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Protocolo para ia recepcion y atencion de denuncias ante el Comité de Etica
y Prevencién de Conflictos de Interés en PGJEBCS

Marco Juridico

< Acuerdo emitido por la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional
Anticorrupcion en donde da a conocer los Lineamientos para la emisién del
Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 18 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 12 de octubre de 2018

< Cddigo de Etica de los Servidores Pblicos del Poder Ejecutivo del Estado
de Baja California Sur publicado en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado
de Baja California Sur el 31 de mayo de 2019.

% Guia para la elaboracién y actualizacién del Codigos de Conducta de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal emitido por la
Contraloria General del Estado de Baja California Sur publicado en el BOGE
el 31 de octubre de 2020.

% Lineamientos generales para la Integracién y Funcionamiento de los Comitées
de Etica numeral XI y XII publicados en el BOGE el 20 de abril del 2021.

Glosario de términos |

Actuacién bajo conflicto de Interés: |a falta administrativa grave a que refieren
los articulos 58 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y su
correlativo 58 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y
Municipios de Baja California Sur, en la que incurre la persona servidora publica
cuando interviene, por motivo de sus funciones, en la atencion, tramitacién o
resolucidn de algun asunto en el que tenga un conflicto de interés o un impedimento
legal;

Cédigo de Conducta: El instrumento deontolégico emitido por la persona que
ocupe la titularidad del Ente Publico, a propuesta de su Comité de Etica, previa
aprobacibn de su respectivo Organo Interno de Control o Unidad de
Responsabilidades, en el que se especifique de manera puntual y concreta la forma
en que las personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y regias
de integridad contenidas en el Cédigo de Etica;

Cédigo de Etica: El Cédigo de Etica de los servidores publicos del Poder Ejecutivo
del Estado de Baja California Sur, al que refieren los articulos 16 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, y su correlativo 16 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Baja California Sur,
instrumento deontologico que establece los pardmetros generales de valoracion y
actuacioén respecto al comportamiento al que aspira una persona servidora publica,

Esta hoja corresponde al protocolo de denuncias ante el CEPCI de la Procuraduria General de 3
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en el ejercicio de su empleo, cargo 0 comisién, a fin de promover un gobierno
transparente, integro y cercano a la ciudadana;

CEPCI-PGJE: Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Baja California Sur.

Conflictos de Intereses: posible afectacion al desempedo imparcial y objetivo de
funciones de personas servidoras publicas, debido a intereses personales,
familiares o de negocios, conforme a lo previsto en los articulos 3, fraccion VI, de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y su correlativo 3, fraccion
VI, de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Baja
California Sur;

Contraloria: Contraloria General del Estado de Baja California Sur, a través de su
Unidad de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses;

Servidor puablico: aquel que, con independencia de que pertenezcan a un
sindicato, desempefian un empleo, cargo o comisioén en la Procuraduria conforme
a lo dispuesto en los articulos 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
MexIcanos, su correlativo 156 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Baja California Sur, y 3, fraccion XXV de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y su correlativo 3, fraccion XXVI de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Baja California Sur.
Procuraduria: Procuraduria General de Justicia del Estado de Baja California Sur.

Introduccién

El Programa Estatal de Combate a Ia Corrupcién, establece acciones para identificar
desde una perspectiva de la nueva ética publica, los conflictos de intereses, y
promover la sancién administrativa ante las instancias a aquellas personas
servidoras publicas que acten en este supuesto. Lo anterior, se ratifica en el Plan
Estatal de Desarrollo 2015-2021, particulamente en Eje V Transparencia y Buen
Gobierno, en la cual se disponen acciones puntuales con la finalidad de promover
una cultura de la honestidad y el apego a las normas éticas en cada persona
servidora publica.

La Procuraduria General de Justicia del Estado de Baja California Sur mediante su
Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés (CEPCI), tiene a bien emitir el
siguiente: Protocolo para la recepcién y atencion de denuncias de actos que
vulneren el cédigo de ética y de conducta de Procuraduria General de Justicia.

Objetivo

Establecer el mecanismo para la atencién de denuncias y prevencién de actos
que vuingren el cédigo de ética y de conducta de la Procuradurla General de
Justicia del Estado de Baja California Sur.

Esta hoja corresponde al protocolo de denunclas ante el CEPCI de la Procuraduria General de 4
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Recepcién de denuncias

Cualquier persona podré presentar al CEPCI-PGJE denuncias por presuntas
vulneraciones a lo dispuesto en el Codigo de Etica o en el Cdédigo de Conducta, a
efecto de que se investiguen los hechos sefialados y, de ser el caso, se emita una
determinacién en fa que, se podran recomendar acciones de capacitacion,
sensibilizacion y difusién de principios, valores y reglas de integridad, que tengan
por objeto la mejora del clima organizacional y del servicio publico.

Las denuncias deberan presentarse por escrito, a través del correo:
denunciaetica@pgjebcs.gob.mx |as cuales deberén contener los siguientes requisitos:

° Nombre de la persona denunciante;

° Domicilio o direccién de correo electrénico para recibir notificaciones;

° Nombre v, de ser posible, el cargo de la persona servidora publica de
quien se denuncian las conductas, o bien, cualquier otro dato que le
identifique y

° Narracién clara y sucinta de los hechos en los que se desarrollaron las

presuntas vulneraciones, sefialando las circunstancias de modo, tiempo
y lugar, las cuales pueden acontecer al interior de las instalaciones de la
Procuraduria, durante traslados, comisiones, convivencias, celebracién
de festividades, reuniones externas, entre otras.

® Las personas denunciantes podrén ofrecer cualquier prueba que pueda
coadyuvar para el esclarecimiento de los hechos.

Excepcionalmente, la denuncia podra presentase verbalmente cuando la persona
denunciante no tenga las condiciones para hacerlo por escrito, en cuyo caso la
Secretaria Ejecutiva debe auxiliar en la narrativa de los hechos y una vez se
concluya la misma, deberé plasmarla por escrito y firmarse por aquella, evitando
adjetivos que califiquen desde su punto de vista personal, el actuar o el aspecto
fisico o psicoldgico de las personas sobre las que se realice la denuncia.

Lo anterior no implica que en la narracién de los hechos se omitan las expresiones,
frases o el actuar que dio origen a la delacién y que puedan constituir una conducta
contraria al Cédigo de Etica y Conducta.

Procedimiento de registro de denuncia
l. Recibida una denuncia en CEPCI-PGJE, y una vez que se corrobore el
cumplimiento de los requisitos de admisibilidad, en un plazo no mayor a
_cinco dias habiles, la Secretarla Ejecutiva debera registrar la
informacién b&sica de la misma: fecha de ocurrencia de los hechos
denunciados, el sexo y grupo de edad de las personas denunciantes y

Esta hoja corresponde al protocolo de denunclas ante el CEPCI de la Procuraduria General de 5
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denunciadas; el nombre y puesto de estas tltimas, y el principio, valor o
regla de integridad presuntamente vulnerado.

il. Dentro del mismo plazo, en caso de que el escrito de denuncia no cuente
con alguno de los requisitos establecidos o no sea clara la narracion de
las circunstancias de modo, tiempo y lugar; por tnica ocasién, se
prevendra a la persona denunciante a efecto de que subsane la
deficiencia, en un plazo que no debera exceder de cinco dias hébiles,
contados a partir de la notificacién correspondiente, con el apercibimiento
de que, de no cumplir en tiempo o forma, no se dara tramite a la denuncia.
Lo anterior sin menoscabo que la persona denunciante pueda en fecha
posterior volver a presentar la misma.

il Una vez que se haya desahogado la prevencién, o bien, se estime que la
denuncia cumple con los requisitos previstos dentro de los tres dias
habiles siguientes, la Secretaria Ejecutiva, procedera a realizar la
propuesta de acuerdo que se sometera a los miembros del Comité de
Etica, a efecto de que éstos analicen la denuncla y se proceda a realizar
la sesion correspondiente, en la que se decidira:

o Acordar dar tramite o no a la denuncia respectiva,

o Analizar la conveniencia de emitir medidas de proteccion y, en su
caso, las propondré a la unidad administrativa correspondiente, y

o De ser procedente, se turnara a una Comisién conformada por
miembros del CEPCI-PGJE, quienes se encargaran de dar el
tramite correspondiente, hasta presentar el proyecto de
determinacién, asi como los ajustes que en su caso correspondan.

o Deberan ser notificados dentro de los tres dias habiles siguientes
a su emisién. Las notificaciones por medios electrénicos haran las
veces de una notificacién personal, por lo que los plazos
comenzaran a correr al dla siguiente de que sea enviada.

V. En las denuncias por discriminacion u hostigamiento y acoso sexuales el
analisis debera realizarse de conformidad con lo dispuesto en los
protocolos especializados que al efecto se emitan.

V. Se podra acordar la acumulacién de dos o més denuncias en los casos
en que: las personas denunciantes y denunciadas sean las mismas, aun
cuando se trate de conductas diversas, y las personas denunciantes sean
distintas, pero se trate de la o las mismas personas denunciadas, a las
que se le atribuyan conductas similares.

VI.  No se dard tramite a la denuncia cuando: no cumpla con los requisitos de
toma de denuncia o cuando la persona denunciante no desahogue la

Esta hoja corresponde al protocolo de denunclas ante el CEPCI de la Procuradurfa General de 6
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prevencion en tiempo, o lo haga de forma deficiente, dejando subsistente
la causa que motivo la prevencion. En tales casos, el expediente se tendra
por concluido y debera ser archivado por el Comité de Etica, previa
notificacién a la persona denunciante en un plazo no mayor a fres dfas
habiles y actualizando su estado.

En cualquier momento del procedimiento, podra concluirse y archivar el
expediente en los siguientes supuestos:

o Fallecimiento de la persona denunciante, siempre y cuando el
Comité de Etica no cuente con elementos probatorios que
pudieran sustentar una determinacion que prevenga la repeticién
de los hechos denunciados en contra de otras personas;

o Que como resultado de la indagacién inicial no se cuenten con
elementos que apunten a la existencia de una vulneracion al
Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta;

o Fallecimiento o separacién del servicio ptblico de fa persona
denunciada, siempre y cuando, del analisis del asunto no se
desprendan elementos para emitir una recomendacién general.
La determinacién correspondiente se debera notificar a la
persona denunciante, en un plazo no mayor a tres dias habiles.

Cuando los hechos denunciados no sean competencia del Comité de
Etica, la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva procurara orientar a
la persona denunciante, indicandole la o las instancias a las que podra
acudir para tales efectos.

E| CEPCI-PGJE deber4 asegurar que las denuncias cumplan con el plazo de tres
afios, contados a partir del dia siguiente al que se hubieren realizado las conductas
denunciadas, o bien, en que éstas hubieren cesado, asi como concluir la atencion
y determinacién dentro de cuatro meses contados a partir de su registro.

Cuando por causas ajenas no pueda cumplir, debera solicitar prérroga a la
Contraloria para su conclusién, la cual podré otorgarse hasta por un plazo maximo
de cuarenta y cinco dias naturales dependiendo de la materia de la denuncia.

Criterios para la atencién a denuncias

En la atencién de denuncias, miembros del CEPCI-PGJE deben actuar con respeto
a los derechos humanos, perspectiva de género, atendiendo a los principios de
legalidad; imparcialidad, objetividad, igualdad, eficiencia y eficacia.

Esta hoja corresponde al protocolo de denuncias ante el CEPCI de la Procuraduria General de 7
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Se debe considerar en la toma de denuncia:

e Que los hechos denunciados estén relacionados con presuntas
vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta, suscitadas incluso
fuera de Procuradurla que trasciendan al clima organizacional de la misma.

o Que sea presentada en contra de una persona servidora plblica adscrita a
Procuraduria;

o Cuando se sefiale més de una conducta, conocera Unicamente aquellas que
se encuentren comprendidas dentro de los supuestos previstos en el
presente, lo cual debera hacerse de conocimiento de la persona denunciante.

o Garantizar la confidencialidad del nombre de las personas involucradas, y
terceras personas a las que les consten los hechos, asi como cualquier otro
dato que les haga identificables a personas ajenas al asunto y las medidas
necesarias para salvaguardar dicho derecho, en todas las actuaciones
propias del procedimiento, tales como notificaciones, requerimientos,
entrevistas o sesiones, y frente a todas las unidades administrativas o
personas que intervengan en el mismo,

¢ Cuando sea necesario solicitar a las 4reas administrativas los documentos e
informes que se requiera para llevar a cabo las funciones relacionadas con
motivo de la atencién a denuncias.

o Todas las constancias que se generen con motivo del procedimiento de
denuncia deberan asentarse por escrito en medios fisicos o electrénicos, y
obrar en un expediente, al cual tendran derecho a acceder las personas
denunciantes y denunciadas, con excepcién de los datos personales de
terceros, para lo cual, podra solicitar apoyo de la Unidad de Transparencia
correspondiente.

¢ Tramitar denuncias anénimas, siempre que la narrativa permita identificar a
la o las personas presuntas responsables y los hechos constitutivos de
vulneraciones al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta.

» La presentacién de la denuncia no otorga a la persona que la promusve, el
derecho de exigir un sentido especifico de la determinacién correspondiente.

o Latecomendacidn que, en su caso sea emitida, tendra por objetivo evitar la
reiteracion de conductas contrarias a la integridad.

Eeta hoja corresponde al protocolo de denunclas ante el CEPCI de la Procuraduria General de 8
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e Tomar en cuenta la opinién de la persona representante del Organo Interno
de Control o Unidad de Responsabilidades, cuando advierta que existen
elementos que presuman la comisién de alguna falta administrativa en
términos de la Ley de Responsabllidades Administrativas del Estado y
Municipios de Baja California Sur, o que ponga en peligro la integridad de las
personas; lo cual deber4 hacerse de conocimiento de la persona denunciante

y de la denunciada.

Investigacién, mediacién y pruebas

Para la investigacién se podra solicitar la informacién que estime necesaria a las
unidades administrativas, asi- como a las personas servidoras publicas que
considere, a excepcion de las personas involucradas en la denuncia, a efecto de
contar con elementos probatorios que le permitan advertir la existencia de probables
vulneraciones al Cédigo de Etica. o al Cédigo de Conducta.

Las denuncias relacionadas con vulneraciones al principio de igualdad y no
discriminacion; asi como con conductas de hostigamiento y acoso sexuales, se
atenderan, ademas, siguiendo las disposiciones de los protocolos especializados.

« Si advierte elementos que apunten a probables vulneraciones al Cédigo de

Etica o Cédigo de Conducta, se notificard a la parte denunciada sobre la
existencia de la denuncia en su contra, asi como las conductas que se le
atribuyen, a efecto de que, en un plazo no mayor a seis dias hébiles, sefale
por escrito lo que a su derecho convenga.
Para que presente las pruebas que considere necesarias como documentos
en formato fisico o electrénico, sean o no expedidos por una institucion, tales
como correos electronicos, mensajes telefénicos, fotografias, videos, audios,
entre otros, o testimonial deberan estar relacionadas directamente con los
hechos manifestados, de modo que puedan constatar las circunstancias de
tiempo, modo y lugar en las que se desarrollaron.

¢ Consistente en personas con conocimiento directo de los hechos narrados,
pudiendo ofrecer dos testigos preferentemente, por cada una de las personas
involucradas en la denuncia, en cuyo caso, la persona que solicite la prueba
debera sefalar los nombres y presentarlos a la comparecencia respectiva
que sefale la Comisién para el desahogo de esta.

¢ Concluido el plazo senalado citara a entrevista a las personas involucradas
en la denuncia en una fecha que no debera ser posterior a los diez dias
habiles a la conclusién de cada entrevista, firmaran un acta en la que se
asentaran las manifestaciones desahogadas

Esta hoja corresponde al protocolo de denunclas ante sl CEPCI de la Procuraduria General de 9
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« En el citatorio a entrevista que emita la Comisién, debera apercibirse a la
persona denunciada, que, en caso de no acudir a la diligencia, de forma
justificada, se le citar4 hasta por una segunda ocasion a través de la persona
Titular de la unidad administrativa en que se encuentre adscrita.

o La Comisién debera garantizar que la o las entrevistas sean celebradas por
separado, de modo que las personas involucradas en la denuncia no se
encuentren en la misma diligencia o que se tenga alguin contacto entre ellas.

o Lo anterior serd también aplicable para el desahogo de las pruebas
testimoniales que en su caso ofrezcan las personas involucradas en la
denuncia, en lo que corresponda, o cuando el Comité de Etica las estime
necesarias a fin de allegarse de los medios para emitir su determinacion.

Cuando los hechos denunciados afecten a la esfera personal de la parte
denunciante y no asi al ejercicio del servicio publico se citard a las personas
involucradas en la denuncia a medlacién, en un plazo no mayor a cinco dias
hébiles posteriores al cierre de entrevistas, en cuya diligencia deberan estar
presentes la Secretaria Ejecutiva, quien fungira como mediadora, y una persona
representante de quien haya conocido de la denuncia a fin de coadyuvar en la
diligencia de mediacién; lo anterior a efecto de solucionar el conflicto planteado.

Por ninglin motivo podrén ser materia de mediacién los actos u omisiones en los
que se estime la posibilidad de propiciar situaciones de revictimizacién, asi como en
aquellos casos de discriminacion, acoso y hostigamiento de caracter sexual o
laboral.

Durante la mediacién deberd procurarse facilitar el didlogo y la adopcién de
compromisos efectivos, emitiéndose constancia por escrito de la diligencia. En el
desarrollo de la sesién, se Invitard a las personas involucradas a reflexionar y
realizar juicios éticos respecto de las conductas imputadas, con el objetivo de arribar
a soluciones que pongan fin a los conflictos; lo cual sera orientado por la Secretaria
Ejecutiva, debiendo actuar con liderazgo e imparcialidad.

De no existir acuerdo de mediacién entre los involucrados, la comisién debe
desahogar las pruebas que en su caso se hayan ofrecido a efecto de elaborar el
proyecto de determinacién correspondiente. Una vez llegado a un acuerdo, se hara
constar por escrito y debera ser firmado por las personas involucradas, asi como
por la Secretaria Ejecutiva y la persona que represente a la Comision, quedando a
disposicion de las primeras una copia del documento descrito, se hard de
conocimiento al CEPCI en la sesi6n inmediata a la que haya lugar y se daré por
concluido el asunto en cuestién.

Esta hoja corresponde al protocolo de denunclas ante el CEPCI de la Procuraduria General de 10
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El Comité de Etica debera verificar el cumplimiento de las acciones comprometidas
en el acuerdo de mediacién, y en caso de incumplimiento, podra acordar la
reapertura del expediente y emitir una determinacién.

Cuando la persona denunciante sea servidgra publica y el CEPCI tenga certeza que
los hechos fuercn denunciados con falta de veracidad y dolo que pretenda afectar
a la persona denunciada, dicho érgano podré emitir recomendacién dirigida a la
primera.

Determinaciones

Deberan estar orientadas a realizar acciones de capacitacion, sensibilizacién,
difusion o mejora de procesos, a fin de evitar que las vuineraciones identificadas
sigan ocurriendo.

Las determinaciones podran consistir en:

e Recomendaciones individuales, dirigidas a las personas que hubieren
vulnerado alguno o varios de los principios, valores o reglas de integridad
previstos en el Cddigo de Etica o Cédigo de Conducta;

e Recomendaciones generales cuando el CEPCI advierta que es necesario
reforzar determinados principios, valores o reglas de integridad en una o
varias unidades administrativas, y

 Dar por cancluido el asunto al no advertir vulneraciones al Cédigo de Etica o
al Cadigo de Conducta correspondiente.

Las primeras deberan estar orientadas a realizar acciones de capacitacion,
sensibilizacién, difusion o mejora de procesos, a fin de evitar que las vulneraciones
identificadas sigan ocurriendo.
Las determinaciones deberan ser notificadas a las personas denunciantes y
denunciadas, asi como a las superiores jerarquicas de.cada una de ellas en un plazo
no mayor a tres dias habiles.

Deberan hacerse de conocimiento de la persona titular de la unidad administrativa
en la que se encuentre adscrita la persona a quien se hubiere emitido la
recomendacion.

Las recomendaciones emitidas por el Comité de Etica deberan observar lo siguiente
tratAndose de recomendaciones orientadas a acciones de capacitacién y
sensibilizacion, éstas deberan estar dirigidas:

e A las personas que hubieran cometido las vulneraciones al Codigo de Etica
o Cédigo de Conducta, cuando se trate de recomendaciones individuales; en
cuyo caso, se notificara para conocimiento a las titulares de unidad a las que
se encuentren adscritas, o a las personas titulares de la unidad

Esta hoja cdrresponde al protocolo de denunclas ante el CEPCI de la Procuraduria General de 1
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administrativa, segin sea el caso, cuando las recomendaciones sean
generales.

« En caso de que las recomendaciones contemplen la implementacion de
acciones de difusion, éstas deberan aplicarse de manera generalizada en la
unidad administrativa respectiva, en términos del Capitulo Il del Tltulo Cuarto
de los presentes Lineamientos, y tratindose de recomendaciones de mejora,
éstas deberan dirigirse a las personas titulares de unidad administrativa de
que se trate. '

o En caso de reiteracién de conductas, la recomendacion correspondiente
debera extender sus efectos no sblo a las personas denunciadas sino a sus
superiores jerarquicos hasta las personas titulares de unidad administrativa
0 equivalente.

Una vez notificadas las recomendaciones, las personas titulares de la unidad
administrativa que tuvieran conocimiénto de estas en términos del numeral anterior,
tendran cinco dias habiles para comunicar su adopcién. Contara con un plazo no
mayor a treinta dias naturales, contados a partir del dla siguiente a aquél en que se
diera, para implementar las acciones conducentes.

En caso de que alguna persona servidora publica decida no atender una
recomendacién emitida por el Comité de Etica, deberd comunicarlo a éste dentro de
un plazo no mayor a diez dias hébiles, en un escrito en el que justifique su
decisién, con copia a su superior jerarquico.

El CEPC]J realizara estadistica que refleje, por unidad administrativa, el nimero de
recomendaciones emitidas, asi como el de aquellas que fueron cumplidas o no;
misma que debera incorporarse en el informe anual sefialado en el numeral 42 de
los Lineamientos.

La Contraloria podra emitir y publicar, de forma electrénica, criterios vinculantes
de interpretacién de normas en materia de ética pablica y conflictos de intereses,
aplicables, relativas a la atencién de denuncias, los cuales serviran de apoyo al
CEPCI para emitir sus determinaciones.

Medidas de proteccién

Las medidas de proteccion tendran por objeto procurar la integridad de Ias personas
implicadas en el procedimiento, evitar para la persona denunciante, la
revictimizacion, perjuicios de dificil o imposible reparacion, asi como la vulneracién
de derechos humanos, e impedir la continuacién o reiteracion de las conductas u
omisiones denunciadas.

Esta hoja corresponde al protocolo de denunclae ante el CEPCI de la Procuraduria General de 12
Justicla del Estado de Baja California Sur, junio 2021,
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Se podra solicitar a las unidades administrativas correspondientes, medidas de
proteccién a denunciantes, cuando asi lo consideren, atendiendo a la naturaleza de
los hechos denunciados, dé oficio o a peticion de la parte interesada, sin que ello
implique prejuzgar sobre la veracidad de los hechos denunciados y, atendiendo a
las circunstancias del caso de forma enunciativa y no limitativa, podran consistir en:

e La reubicacién flsica, cambio de unidad administrativa, o de horario de
labores y sea de la presunta victima o de la persona denunciada,;

 La autorizacién a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcion
fuera del centro de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan, o
cualquier otra que establezcan los protocolos especializados y demas
instrumentos normativos en la materia.

e En la implementacién de las referidas medidas, el CEPCI debera contar con
el consentimiento de la presunta victima y de la unidad administrativa
correspondiente.

o En todo momento, el CEPCI debe garantizar el anonimato de las personas
denunciantes que asi lo soliciten; debiendo para ello, proteger cualquier dato
que pudiera hacerles identificables frente a cualquier persona en todas las
actuaciones propias del procedimiento, tales como notificaciones,
requerimientos, entrevistas o sesiones, y frente a todas las unidades
administrativas o personas que intervengan en el mismo.

o El presidente del CEPCI sera quien notifique a las unidades administrativas
correspondientes y a las personas involucradas, el otorgamiento de las
medidas de proteccion, y ejecutar las acciones que en el acuerdo se dicten
priorizando medios electrénicos en caso de urgencia.

o Las medidas de proteccidn deberdn estar vigentes mientras subsistan las
razones que dieron origen a su implementacion.

Esta hoja corresponde al protocolo de denunclas ante el CEPCl do la Procuraduria General de 13
Justicia del Estado de Baja California Sur, Junio 2021.
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Atencién de consultas en materia de conflictos de intereses
Consultas. Cualquier persona servidora publica podra dirigir consultas en materia
de conflictos de intereses al Comité de Etica del Ente Publico en que se encuentre
adscrita, las cuales deberan:

o Presentarse por escrito, en formato fisico o electrénico;

° Sefialar nombre y medio electrénico para recibir notificaciones;

o Hacer un planteamiento claro y sucinto, y

o Adjuntar a su escrito los documentos o evidencias vinculadas con los

hechos y motivos de la consulta.

Recibida la consulta, la Secretaria Ejecutiva verificara que cumpla con los requisitos
sefalados en el numeral anterior.

En caso de que la consulta no cumpla con los requisitos antes sefalados, se
requerira a la persona consultante, a efecto de que subsane o aclare |a deficiencia
dentro de un plazo de tres dlas habiles; en caso contrario, no se dara tramite a la
consulta, seffalando las causas respectivas.

Remitirdn la consulta a la Contralorfa a fin de que ésta emita la respuesta
correspondiente; la cual, en su caso podré solicitar mayores elementos para mejor
proveer, comunicara la respuesta de la consulta y remitira copia al CEPCI.

Para el cumplimiento de sus funciones y con el propésito de hacer mas eficiente la
atencién y tramitacion de los diversos asuntos del CEPCI se crearan comisiones de
los mismos integrantes para atender tareas o asuntos especificos, conformadas con
el numero de integrantes que se estimen necesarias, atendiendo a la naturaleza y
complejidad de las funciones a realizar. Seran temporales o permanentes y
atenderan:

° La atencidén a denuncias, asi como la elaboracion y analisis de los
proyectos de determinaciones de estas; seguimiento a las
recomendaciones adoptadas por las unidades administrativas, asi como
de los acuerdos y acciones adoptados en las mediaciones, y planeacion
e Implementacién de acciones de fomento a la ética e integridad,
prevencion de los confiictos.

Las Secretarias (Ejecutiva y Técnica) auxiliaran previa solicitud realizada a peticion
de la comisién. Las comisiones deberan constar en actas, las cuales seran firmadas
por las y los miembros presentes, y seran reportadas en el Informe Anual de
Actividades, no se encontraran excluidos en la atencién del resto de los asuntos que
competen al Comité de Etica.

Eeta hoja corresponde al protocolo de denunclas ante el CEPCI de la Procuraduria General de 14
Justicla del Estado de Baja Callfornia Sur, junio 2021.
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Descripcion del procedimiento

Procuraduria General da Justicia del Estado de Baja Calilornia S

PROC-CEPCI-01.

Protccolo de actuacidn para la recepcldn y atenclén de denunclas ante Fecha
el Comité de Etlca
Unicad Administiativa
Procuradurla de Justicla

Area Responsable Version

Comité de Etica y Prevenclén de Pagina
Conflicto de Interés Tiempo

Responsable Descripcon de la actividad Documento
de trabajo

Presénta por escrito a través del correo
denunciaetica®pgjebcs.gob.mx  denuncla a servidor publico con los
slgulentes datos:

¢ Nombre de la persona denunciante;
* Domicllio o direccidn de correo electrénico para reclbir
notlficaclones;
e Nombre y, de ser posible, el cargo de la persona servidora
- Formsto
publica de quien se denunclan las conductas, o bien, cuaiquler de
otro dato que le Identlfique y
e Narracién clara y sucinta de los hechos en los que se
desarrollaron las presuntas vulneraclones, sefialando las
circunstanclas de modo, tlempo v lugar, las cuales pueden
acontecer al Interlor de las Instalaciones de la Procuradurla,
durante traslados, comislones, convlvencias, celebracién de
festividades, reunicnes externas, entre otras.
Podrd presentase y denunciar verbalmente cuando no tenga las
condiciones para hacerlo por escrito.
2, Secretarla e Auxilia en la narrativa de los hechos (sl es presencial la
Ejecutiva denuncia) lo plasma por escrito y firma, evitando ad)etlvos que
califlquen el actuar, aspecto flsico o psicolégico de las
personas sobre las que se realice la denuncla.

e Recibe correo con narrativa de denuncia (medlos

electrénicos),

3. Secretaria | Corrobora el cumplimlento de los requisitos de admisibilidad

Ejecutiva (relacionados con presuntas vulneraclones al Cédigo de Etica o Cédigo

de Conducta) en un plazo no mayor a ¢inco dfas héblles, st cumple se

reglstra fecha de ocurrencla de los hechos denunciados, el sexo y grupo

de edad de las personas denunciantes y denuncladas; el nombre y
puesto y el principlo, valor o regla de integridad presuntamente

vulnerado.

Sl la denuncla no cuenta con alguno de los requlsitos 0 no es clara la
narraclén de las clrcunstancias de modo, tlempo y lugar; por Unica

ocasién, se prevendrd a la persona denunclante a efecto de que

subsane la deficlencla, en un plazo de clnco dfas hdblles, contados a

atencién a

partir de la notificacién correspondlente, con el aperclbimiento de que, .

denuncias

de no cumplir en tlempo o forma, no se dard tramite a la denuncla. M

S no se cumplen los requisitos, el expediente se tendré por concluldo

y es archivado por el Comité de Etica, previa notificacién a la persona

denunciante en un plazo no mayor a tres dfas hdbiles y actualizando su

estado, también aplica esto cuando los hechos denunciados no sean
competencia del CEPCI.

1 Denunciante

denuncia
(anexo 1)

Correoy
formato
de
denuncia

LiIneamien
tosy
protocolo
el punto
“Criterlos
para la

Esta hoja corresponde al protocolo de denuncilas ante el CEPCI de la Procuraduria General de 15
Justicia del Estado de Baja Callfornia Sur, junlo 2021.
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Descripelon de ta actividad

Notlfica la parte denunclada sobre la existencla de la denuncla en su
contra, asl como las conductas que se le atribuyen.

Documanto

de irabajo

Notificacién

Persona
servidora
publica
denunciada

sefala por escrito lo que a su derecho convenga, en un plazo no mayor
a sels dlas hablles, las pruebas que consldere necesarias como:
documentos en formato fisico o electrdnico, sean o no expedidos por
una Institucién, correos electrénicos, mensales telefdnices, fotografias,
videos, audios, entre otros, o testimonlal (2 testigos de las partes
involucradas) relacionadas directamente con los hechos manifestados,
de modo que puedan constatar las circunstancias de tlempo, modo y
tugar en las que se desarrollaron.

Pruebas

fisicas y
electrdnicas.

Miembros
del CEPCI

Reallzan sesién correspondiente, en la que se decidird:

e  Acordar dar trdmite o no a la denuncla respectiva;

e Anallzar la conveniencia de emitir medidas de proteccién vy,
en su caso, las propondrd a la unidad administrativa
correspondiente, y

e De ser procedente, se turnard a una Comisién conformada por
miembros del CEPCI-PGIE, qulenes se encargaran de dar el
trAmite correspondiente, hasta presentar el proyecto de
determinacién, as/ como los ajustes que en su caso
correspondan.

Deberd asegurar que las denuncias cumplan con el plazo de tres afios,
contados a partir del dia siguiente al que se hubieren reallzado las
conductas denunciadas, o blen, en que éstas hubleren cesado, as( como
concluir la atencién y determinactén dentro de cuatro meses contados
a partir de su registro,

Toman en cuenta la opinién de |a persona representante del Organo
Interno de Control o Unidad de Responsabllidades, cuando advierta
gue existen elementos que presuman la comisién de alguna falta
administrativa en términos de la Ley de Responsabilidades
Adminlstrativas del Estado y Municipios de Baja Callfornia Sur, o que
ponga en peligro la integridad de las personas; lo cual deberd hacerse
de conoclmlento de la persona denunciante y de la denunclada.

Acta de
seslén

Miembros
del CEPCI
(Comisidn)

Cltan para entrevistar a las personas involucradas en la denuncia en los
slgulentes dlez dfas habiles.

£n el citatorio debers apercibirse a la persona denunciada, que, en caso
de no acudir a la dillgencla, de forma justificada, se le citard hasta por
una segunda ocaslén a través de la persoha Titular de I¢ unidad
administrativa en que se encuentre adscrita.

Debe garantizar que la o las entrevistas sean celebradas por separado.
En caso de que cualqulera de las personas involucradas no presente
pruebas o no acuda a la entrevista, deber4 emitir su determinacién con
base en los elementos que se encuentren a su disposicién.

Acta de
entrevista

Justlcia del Estado de Baja Californla Sur, junio 2021.
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Responsable Descripadn de la actividacd Documento

de trabajo

8. Mlembros | Cuando los hachos afecten a la esfera personal citaran a las personas
del CEPCI involucradas a mediaclén, en un piazo no mayor a cinco dias héblles
(Comisién) | posterlores al cierre de entrevistas, la Secretarfa Ejecutiva fungira como
Secretaria | mediadora, y una persona representante de la Comislén que haya
Ejecutiva conocido de la denuncla a fin de coadyuvar en la diligencia de
mediacién; lo anterlor a efecto de soluclonar el conflicto planteado. Acuerdo
SI se llega a un acuerdo, se hard constar por escrito y debera ser de
firmado por las personas involucradas, as/ como por la persona que | medlacién
ocupe la Secretarla Ejecutiva y la persona que represente a la Comlslén,
quedando a disposicidn de las primeras una copla del documento
descrito. De no existir acuerdo, la comisién deberd desahogar las
pruebas que en su caso se hayan ofrecido a efecto de elaborar el
proyecto de determinaclén correspondiente.

9, Mlembros | Elaboran proyecto de determinacidn y lo someten a consideracién del
del CEPCI CEPCI considerando lo siguiente:

(Comisién) | 1.El andllsls puntual de todos los hechos y conductas denunciadas, y la
valoraclén de cada una de las pruebas que en su caso hayan sido
ofrecidas. 2.Fundamentos legales correspondlentes, sefalando los
principlos, valores o reglas de integridad, del Cédigo de Etica o del
Cddigo de Conducta, que hubleren sido vulneradas, y 3.El sentido de la
determinaclén: recomendaclones Individuales, dirigidas a las personas
que hubleren vulnerado alguno o varlos de los principios, valores o
reglas de Integridad previstos en el Cédigo de Etica o Cédigo de
Conducta y recomendaclones generales cuando el Comité de Etica
advierta que es necesarlo reforzar determinados principios, valares o | eroyecto de
reglas de integridad en una o varias unidades administrativas, y dar por | determinecién
concluldo el asunto al no advertir vulneraciones al Cédigo de Etlca o al
Cédigo de Conducta,

Cuando el Comité de Etica advierta elementos que presuman la
comisldn de alguna falta administratlva en términos de Ia Ley de
Responsabilldades Administrativas del Estado y Municlplos de Baja
California Sur, dar4 vista al Organo Interno de Control.

Las titulares de la unidad administrativa tendrén cinco dfas habiles para
comunicar su adopclén. Cuando sea servidora publica y el Comité de
Etica tenga certeza que los hechos fueron denunclados con falta de
veracidad y dolo que pretenda afectar a la persona denunclada, dicho
6rgano podra emitir recomendacién dirigida a Ja primera.

10. | Involucrados | Serdn notificados dentro de los tres dlas hébiles sigulentes a la
determinacién. Las notlficaclones por medios electrénicos hardn las
veces de una notlflcaclén personal, por lo que los plazos comenzardn a
correr al dfa siguiente de que sea enviada.

No podrén ser materia de mediacidn los actos u omlsiones en los que | Notificacién
se estime la posibilidad de propiclar situaciones de re victimlzacidn, asl
como en aquellos casos de dlscriminacién, acoso y hostigamiento de
cardcter sexual o laboral, considerando lo dispuesto en los Protocolos
y normas especializadas.

11. Mlembras | Podrén acordar la acumulaclén de dos o més denunclas en los casos en
del CEPCI | gue: las personas denunciantes y denuncladas sean las mismas, aun
) cuando se trate de conductas diversas, y las personas denunclantes | Archivo
sean distintas, pero se trate de la o las mismas personas denuncladas,
| a las que se le atribuyan conductas similares,

Esta hoja corresponde al protecolo de denuncias ante el CEPC) de la Procuraduria General de 17
Justicia del Estado de Ba)a California Sur, Junio 2021.
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Formato para presentar una queja o denuncia para CEPCI

Formato para presentar una queja o denuncia ante CEPCI-PGJEBCS

Fecha y hora de recepcion: ]Wo, Follo:
Datos generales de la persona que presenta la queja o denuncla:

Nombre completo:

puesto o drea donde labora:

Correo electronico: [Teléfono y extension

Datos del servidor/a publico contra quien se presenta la queja 0 denuncia

Nombre completo:

puesto o drea donde labora:
Declaracion de Hechos (lo mas breve posible):

Fecha en que ocurri: Hora: Lugar:
Frecuencia de los hechos Una vez; Varias veces:
Descripcion de los hechos o conducta (Anexe las hojas que sean necesarias):

Nombre completo de la persona que haya sido testigo de los hechos;
Nombre completo:
Puesto o area donde labora:
Correo electronico: | Tel. ext.
Evidencia:
En caso de contar con evidencias que apoyen su queja o denuncia favor de mencionarlas.

Estas pueden ser: declaracion de testigo, documentos, cartas, correos electrénicos
fotograflas, grabacién de conversaciones, videos, etc. (anexe las hojas que sean necesarias)

Mencione alguna otra informacién que desee agregar.

FIRMA;
Nombre y firma
Nombre y firma de la persona que presenta la queja Secretaria Ejecutiva
(opcional) Ing. Verénica Hernandez Sanchez

“La circunstancia de presentar una queja o denuncia no otorga a la persona que la promueve

el derecho de exigir una determinada actuacion por parte del Comité”

Esta hoa corresponde al protocolo de denuncias ante el CEPC de la Procuraduria General de 19
Justicla del Estado de Ba)a Callfornia Sur, junio 2021,
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N

DE LOS MIEMBROS DEL COMITE
/ — > W

7 Priisilidnte’ Miembro
C.P. Fernando Horaclo Osuna Lic. Claudia Andtea Martinez -
Villaescusa, encargado de Sanchaz
Oficialia Mayor y Coordinador de Subprocuradyra de
Control Interno. Procedimientos Pefgles Zona

Cent

B
Lic. Carlos Humberto Olachea
Ramirez Jefe de Grupo de la UIE
en Casos Masivos en Delitos
Contra la Libertad Sexual y la

Familia nimero dos y su

Iambrb\ \ _
Lic. Gé:o Romo Mendoke

Jefe de Depto. Rgcurso

Secretaria EJecutiva

Ing. Verénica Hernéndez

e Enlace de Sistema de Control
Justicia del Estado de Baja Callfornia Interno

Sury Vocal Ejecutivo dej COCODI

Vw de Etica Setretaria Técnica

.P Roberto Torres Gonzalez Lic. Diana Lizette Sanchez.

Encargado de Evaluacién, Control y Enlace de Administracién de
. Riesgo. Riesgos

Esta hoja corresponde al protocolo de denunclas ante el CEPCI de la Procuraduria General de 20
Justicla del Estado de Baja Californla Sur, junio 2021.

~l
N
(@)



	30 agos.pdf (p.3-776)
	30 agosto.pdf (p.1-773)
	8.pdf (p.701-758)



