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Asunto: Informe Anual SCIl PGJE

Lic. Rosa Cristina Buendia Soto ;
Titular de Contraloria General de Gobierno del Estado de Baja California Sur <
PRESENTE.

Sirva la presente para enviarle un cordial saludo, para dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 13 y
20, seccion Il, de las Disposiciones Generales y Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en Materia de
Control Interno para el Estado de Baja California Sur, publicado en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado
de Baja California Sur, Numero 34, del dia 31 de agosto de 2017, envio el Informe Anual 2021 y el
Programa de Trabajo de Control Interno de la Prccuraduria General de Justicia del Estado de Baja
California Sur del ejercicio 2022 autorizados anexos al presente.

Sin otro particular, agradezco de antemano su atencion a la presente.
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LA PAZ, BAJA CALIF
Coordinador de Conirol Interno y Oficial
Mayor de Procuraduria de Justicia General
del Estado de Baja California Sur.

C.CP.

Lic. Daniel de la Rosa Anaya. Procurador General de Justicia del Estado de Baja California Sur. Conocimiento

Lic. Marco Antonio Martinez Calvillo. Titular del Organo Interno Adscrito a Procuraduria General de Justicia de BCS. conocimiento
Ing. Veronica Herndndez Sanchez. Enlace del Sistema de Control Interno Institucional de PGJEBCS. Sequimiento

Minutario.

Blvd Agustin Olachea esq., Blvd Luis Donaldo Coiosm Col. Emlllano Zapata C P 23074 La Paz Baja Callforma Sur
Tel. (612) 1236660
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Informe anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Baja California Sur periodo 2021

Para dar cumplimiento a las Disposiciones Generales y Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en materia
de Control Interno para el Estado de Baja California Sur en su Capitulo 111, Seccién II, numerales 13, 14y 15, se
presenta la siguiente informacion:

L Aspectos relevantes derivados de la evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional:

La evaluacion se llevo a cabo durante el mes de noviembre y principios de diciembre de 2021 en 2 etapas.
En la primera se gir6 la circular OM/781/2021 en donde a cada Titular se le solicito el inventario de los
procesos de su area; después de recibir el inventario se seleccionaron cinco procesos prioritarios,
considerando los siguientes ocho criterios: 1. aportan al logro de compromisos y prioridades de
programas institucionales, 2. contribuyen al cumplimiento de mision y vision. 3. generan beneficios a la
poblacion, 4. se encuentran relacionados con tramites y servicios que se brindan al ciudadano. 5. su
ejecucion permite el cumplimiento de indicadores de desempeiio. 6. se tiene un alto monto de recursos
presupuestados asignados, 7. son susceptibles a presentar riesgos de actos contrarios a la integridad y/o
8. se ejecuta con el apoyo de algun sistema informético. En la segunda etapa se realizo la seleccion de
los 5 procesos prioritarios siguientes: 1. Ejecucion de 6rdenes de aprehension locales; 2. Evaluaciones
del desempefio al personal sustantivo de la Procuraduria; 3. Atencién de Denuncias Anénima Ciudadana;
4. Elaboracion de informe/dictamen de Servicio Pericial y 5. Registro Nacional de Victimas, cada uno
de estos procesos fue evaluado por el duefio o responsable del mismo y los resultados se muestran a
continuacion:

a) Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por norma general de control
interno;
Resultado de Evaluacion

Porcentaje de

Componente / Elemengos . %
' cumplimiento

1.- Ambiente de control (6 elementos) s

Compromiso con la Integridad y los Valores Eticos. Responsabilidad de Vigilancia y
Supervision  del  Control  Interno. Estructura,  Autoridades, Funciones vy 72%
Responsabilidades. Competencia Profesional y Capacitacion de Personal.

2.- Administracion de Riesgos (4 elementos)

Establecimiento de Objetivos y Tolerancia al Riesgo; Identificacion. Analisis y
Respuesta a Riesgos Asociados con los Objetivos; Identificacion de Riesgos de 75%
Corrupcion y Fraude.

3.- Actividades de Control (12 elementos)

Actividades de Control (Politicas y Procedimientos); Actividades de Control para las 579
TIC. ¢

4.- Informar y Comunicar (4 elementos)
Informacion Relevante y de Calidad; Comunicacion Interna. 77%

5.- Supervision y Mejora (2 elementos)
Actividades de Supervision (Evaluaciones v Autoevaluaciones)
Cumplimiento General 2%
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b) Elementos de control con y sin evidencia documental y/o electrénica, suficiente para acreditar su
existencia y operacion, por norma general de control interno;

Numero de Nuimero de elementos  Numero de elementos
Componente elementos de que Sl cuenta con que NO cuenta con
control que evidencia documental  evidencia documental
conforman el y/o electrénica. y/o electronica.
componente
1.- Ambiente de control 30 22 8
2.- Administracion de Riesgos 24 17 7
3.- Actividades de Control 60 34 26
4.- Informar y Comunicar 25 13 12
5.- Supervision y Mejora | 10 10 0

d) Debilidades o areas de oportunidad en el Sistema de Control Interno Institucional;

Las herramientas y plataformas tecnologicas (Zoom, Meet, correo y redes sociales) han ayudado a
desarrollar las actividades para cumplir con los avances que se requieren para implementar el Control
Interno. Las debilidades del Sistema de Control Interno de Procuraduria se relacionan principalmente con
la componente “Actividades de Control (Politicas y Procedimientos)™”, para lo cual esta contemplado en
el proximo Programa de Trabajo de Control Interno periodo 2022 el seguimiento puntual a la
actualizacion de manuales de organizacion y procedimientos de las diferentes areas.

Las éareas de oportunidad en los 5 componentes deberan ser: dar seguimiento a las acciones de mejora
que se implementaron durante 2021, evaluar los objetivos y metas (indicadores) establecidos a fin de
conocer la eficacia y eficiencia de su cumplimiento, realizar evaluaciones internas y promover el
desarrollo e implementacion de sistemas informaticos que permitan optimizar procedimientos.

I1. Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora
comprometidas en el afio inmediato anterior en relacion con los esperados:

Los resultados relevantes alcanzados en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) durante 2021
son los siguientes:

e En el ler trimestre se realizo la actualizacion del Codigo de Conducta a través del Comité de
Etica y Conflicto de Interés (CEPCI) apegado a los lineamientos publicados el 31 de octubre de
2020 en el BOGE#49 “Guia y elaboracion del Codigo de Conducta™ emitidos por la Contraloria
General. Para su conocimiento y aplicacion, este codigo de conducta esta publicado en la pagina
oficial y en las paginas de acceso del personal de la Dependencia.

e Se integro el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos con la identificacion de 8
riesgos, los cuales fueron analizados y discutidos cada uno durante la 2da sesiéon de COCODI.

* Se elabor¢ el Protocolo para la Recepcion y Atencion de Denuncias ante el CEPCI por actos que
trasgredan el condigo de ética y de conducta (publicado en BOGE No.30 13 agosto de 2021). Se
crearon datos de contacto y una campana publicitaria a través de redes.
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Se elaboro el manual de bienvenida para el nuevo servidor publico, el cual es una herramienta
que ayuda a la rapida integracion del nuevo servidor, asi como el conocimiento basico de la
dependencia.
Del 31/mayo/2021 al 11/junio/2021 se realizé el curso “Control Interno y Administracién de
Riesgo™ con la coordinacion de la Unidad Especializada de Control Interno, donde se
desarrollaron los siguientes temas: objetivo de control interno, elementos basicos de control
interno con sus caracteristicas, los antecedentes del modelo de Control Interno y sus componentes
(5 componentes, 17 principios y 49 puntos de interés), las principales funciones del COCODI y
temas tratados en sus sesiones ordinarias (transparencia e integridad, fiscalizacion y auditoria), la
administracion de riesgos, los tipos de riesgo. el proceso de administracion de los riesgos, la
clasificacion, factores causas y efectos de los riesgos, las técnicas de identificacion de riesgos,
principales funciones del grupo de trabajo de encargado de la administracion de riesgos, el
contenido del programa de administracion de riesgos (PTAR), los beneficios de la administracion
de riesgos, la metodologia de la evaluacion de riesgos. los principios basicos de la administracion
de riesgos y los resultados esperados con la implementacion del Sistema de Control Interno. Se
conto con una participacion de 749 servidores publicos de las diferentes areas de la Procuraduria.
Se realizo el informe de los sistemas con los que actualmente cuenta la Procuraduria con los datos
siguientes: nombre de sistema, estatus, responsable y las acciones de mejora realizados durante
2021.
Se realizo un diagnostico a través de una encuesta utilizando la escala de Likert sobre el ambiente
laboral y el uso de TIC a personal de Procuraduria. Los resultados fueron presentados en el
COCODI y en el CEPCL.
El Departamento de Tecnologias de la Informacion realizé un inventario de la estructura existente
(nombre del equipo y detalles como: CPU con camara, microéfono. bocinas) y uso administrativo
designado, el uso y estado actual de los equipos de computo.
Se realizaron 4 sesiones del COCODI por via Zoom, en donde se trataron los 4 temas
fundamentales: Control Interno, Cuenta Publica, Transparencia e Integridad, y Fiscalizacion y
Auditoria. Las actas de las sesiones estan publicadas en el apartado COCODI de la pagina oficial
de la dependencia.
Se realizaron 4 sesiones ordinarias del Comité de Tecnologias de la Informacién y 3 sesiones
ordinarias del CEPCI y una reunion de trabajo sobre la administracion de riesgos donde se dio
seguimiento a los acuerdos generados a través de acciones de mejora.
Se instalo el 15 diciembre 2021 el Comité de Perspectiva de Género, el cual tendra como objetivo
principal atender las denuncias por Acoso Sexual y Hostigamiento Sexual, asesorar al grupo de
consejeras y estara trabajando de la mano con el Organo Interno de Control y con el CEPCI.
Se realizo la evaluacion de 5 procesos prioritarios (sustantivos y administrativos) en donde se
identifico la evidencia documental o electronica que acredito la existencia y suficiencia de la
implementaciéon de las normas generales de control interno sus 17 principios y elementos de
control interno para conocer el estado que guarda el sistema del control interno en Procuraduria
General de justicia del Estado de Baja California sur.
Se impartid el curso sobre la Norma Oficial Mexicana (NOM)-035-STPS-ZO18 "Factores de
riesgo, psicosocial en el trabajo. identificacion. andlisis y prevencion™ a personal de nivel
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estratégico y directivo para la aplicacion de medidas de prevencion en su centro de trabajo. En
2022 se dara seguimiento.

III. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman el PTCI.

Con el fin de consolidar el Sistema de Control Interno de acuerdo a las Disposiciones y Lineamientos
Generales y Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en Materia de Control Interno para el estado
de Baja California Sur la Procuraduria de Justicia del Estado de Baja California Sur se compromete a
analizar los resultados obtenidos en las evaluaciones de la Auditoria Superior de la Federacion y los de
la autoevaluacién por procesos para dar seguimiento a las observaciones e implementar acciones de
mejora en el Programa de Trabajo de Control Interno y el Programa de Administraciéon de Riesgos
durante el ejercicio 2022.

Se anexa el Programa de Trabajo Control Interno 2022.

Lic. Daniel de la Rosa Anaya
Procurador General de Justicia de la

Procuraduria General de Justicia del
Estado de Baja California Sur
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